y

CASukasviestiss

|

' 4 . - VTS-kotien asukaspiivi ylitti kaikki odotukset

L Sdarkdnniemi

TAMPEREEN VUOKRATALOSAATIO VILUSEN RINNE OY VTS KIINTEISTOPALVELU OY




VTS visa |

1.

Missa sijaitsee tdmé uusi VTS-koti,
jota koristaa varisaiheinen taideteos?

Kuinka monta osallistujaa VTS-
kotien asukastapahtuma houkutteli
Sérkanniemeen?

Minne péin Tamperetta rakentuu
parhaillaan uusi Niemenrannan
asuinalue?

Hervanta juhli pyoreita vuosia
syyskuun alussa. Montako vuotta on
kulunut siitd, kun Hervannan
ensimmainen kerrostalo (joka muuten
oli VTS-koti) valmistui Orivedenkadulle? —

Missa sijaitsee kaupungin uusi
sosiaali- ja terveysasema?

Missa kaupunginosassa sijaitsee
kuvan viihtyisa pihapiiri?

Vastaukset 16ytyvét sivulta 19

Asukasviesti

e Tampereen Vuokratalosdatio
e Vilusen Rinne Oy
e VTS Kiinteistopalvelu Oy
Syyskuu ® 3 2013

e Painos 9.200 kpl
e Julkaisija
Tampereen Vuokratalosaatio
e Pidtoimittaja Ahto Aunela
 Toimitusty6 Reijo Jantunen
ja Plenty’s Oy
e Taitto Plenty’s Oy
® Paino Hameen Kirjapaino Oy 2013

e Seuraava lehti ilmestyy
tammikuussa 2014
e Aineistojen tulee olla
toimituksella

viimeistaan 18.12.2013
|

VTS-KODIT PALVELEE
Puutarhakatu 8, puhelinvaihde 0201 277 511
Sahkdposti: etunimi.sukunimi@uvts.fi

Vuokrauspalvelu auttaa

kun tarvitset asuntoa tai haet asunnonvaihtoa.

Irtisanomiset Asuntopalvelutalon katutasossa

Vuokrasopimukset Puutarhakatu, 2. krs.

puh. 0201 277 200, fax. 0201 277 260

Asiakaspalvelu avoinna: ma 12.00-17.00, ti-to 12.00—15.00, pe 8.00—13.00
Puhelinajat: ma-to 9.30—15.45, ti-to 9.30-15.00, pe 9.30-13.00

Markkinointisinteerit - puh. 0201 277 200
Markkinointi-isdnnaitsijat

Paivi Linjaméaki markkinointipaallikkd puh. 0201 277 511
Vuokravalvonta ja perinta (2. krs)

Vuokravalvonta puh. 0201 277 208

puhelinajat: ma—to 12.00-15.00, pe 9.00-11.00

séhkoposti: vuokravalvonta@vts. fi

Perinta puh. 0201 277 511
séhkoposti: etunimi.sukunimi@uts.fi

Sahkdposti: etunimi.sukunimi@vts.fi

Asukaspalvelut (2.krs)

Neringa Lehtonen  asukasisannoitsija puh. 0201 277 231
Jouko Méki-Tarkka  asukasisannoitsija puh. 0201 277 203
Petri Salokanto asukasisannoitsija puh. 0201 277 204
Pia Palonen asukasisannoitsija puh. 0201 277 280
Merja Rajala Kiinteisto- ja palvelusihteeri puh. 0201 277 251

Reijo Jantunen asiakaspalvelupaéllikko puh. 0201 277 244

Palvelukeskus, puh. 0201 277 277
Avoinna ma-pe 8.00—15.45, sahkoposti: palvelukeskus@vts. fi

Sosiaali-isannditsijat (katutaso)

Kiinteistonpitopalvelut (3.krs)

Timo Koskinen kiinteistopaallikkd puh. 0201 277 242

Eva Lindberg kiinteistonpitoinsindori puh. 0201 277 272
Sanna Mattila tietopalveluinsindori puh. 0201 277 263
Merja Rajala Kiinteisto- ja palvelusihteeri puh. 0201 277 251
Jussi Virta kunnossapitoinsingori puh. 0201 277 257

Talousosasto (3. krs)

Taina Lehtonen talousjohtaja puh. 0201 277 224

Yleishallinto (3. krs)
Ahto Aunela toiminnanjohtaja
Aija Sundell hallintosinhteeri

puh. 0201 277 511
puh. 0201 277 247



el hiad

Asukkaiden asukkaille jarjestdma Séarkanniemipéiva oli hieno tilai- muodollisuuksia ja byrokratiaa.
suus. Neljd tuhatta kévijad on vankka osoitus asukasaktiivisuuden Asukkaiden Sarkanniemipdivé oli suunnattu erityisesti lapsiper-
merkityksestd ja siitd, ettd asukkaiden tuntoja ja tarpeita on osattu heille. S&ation saéntojenkin perusteellalapsiperheet ovat trkeimpid
lukea oikein. asiakasryhmid ja heiddn viihtymisensé
Vuokra-asumisen kovat faktat py6rivat normaalisti eurojen jamet- sdation asunnoissa on taloudellisestikin
rien ympérilld, neliohinnat, lainan korot, tontit, huoltokustannukset, térked asia.
energiansaastot jne. Ndiden asioiden pitdé olla Saimme Sérkdnniemeen mukaamme
kunnossa, jotta asunnot ovattaloudellisesti my6s monia VTS-kotien ystéavié vieraskor-
kilpailukykyisid. On omistajan tehtdvé tilla, mik& oli hyvé juttu.
huolehtia niista. Sérkanniemi-tapahtuman onnistumista

Mutta ei vain leivastd. Se mika auttoi niin s&dtion kuin Sarkanniemi Oy:n
tekee asunnosta kodin on paljon kuuluminen Tampere-konserniin, syner-
muutakin kuin kovia faktojaja objek- giaedut olivat ilmeiset. Jatkoa ajatellen
tiivisia olosuhteita. Asumisviihtyvyys Suomessa on muitakin kaupunkeja, joissa
syntyy monilta osin naapureista ja on suuria vuokrataloyhtiditd ja paljon
muusta asuinyhteisosta. lapsiperheitd, jotka voisivat tulla Sérkénniemeen viettdmaan omia
Syntyyké asukkaalle sellainen tunne, asukaspaiviaan.
ettd han kuuluu johonkin joukkoon, Suurin ansio tapahtuman onnistumisesta kuuluu kuitenkin
ryhméén, jossa voi toimia ja saa- VTS-kotien asukasaktiiveille, jotka jélleen kerran pyyteettémasti
da jotain aikaiseksi. Tallaisen ja vaivojaan saastamatta omalla tyolladn yhteison hyvéksi mah-
yhteisollisyyden eitarvitse olla dollistivat Sarkénniemipéivan onnistumisen. Tallaista ty6td ei voi

vain kokouksia ja palavereita, rahalla korvata.

vaan mieluummin konkreet- Onnistuneesta Sarkanniemipéivastd sekd asukkaita etté jarjes-
tisia toimia tai tapahtumia, téjid kiittden

joissavoiollaosallisena ilman Ahto Aunela

Tampereella 28.08.2013

VTS-kodista kuljet mukavasti

Tarjontaamme kuuluu rivi-, luhti- ja kerrostalo-
asuntoja pienista yksioista isoihin perhe-
asuntoihin. Asuntomme sijaitsevat eri

puolilla Tamperetta hyvien liikenne-

‘ yhteyksien varrella ja lahella palveluita.

—

=)
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Aminis-
mitd

Kun asunto-ja viesti
teri Pia ViitdSelta kys
1dhi6 hinelle merkitse€, vastaus
on hyvinkin henkilokoRtainen:
- — Olen/Hervannan tytt@ja”.
Lihio merkitsee mintille kotia,
kotipaikkaa ja toimivaa asumis-
ta. Fihioissd on myos vihr@ytti
jahyvit ulkoilumahdollist
det. Unelmaldhioni on tie

otilahio, siis paikka, j #
asukkaat tuntevat 0

— Lahidita on paivitettava vasta-
maan taman pdivan tarpeita ja
vaatimuksia. Kun maailma muut-
tuu ymparilla, on myds lahididen
muututtava, asunto- ja viestinta- __ _
ministeri Pia Viitanen sanoo. [

Al

.” 1/

Asunto- ja

viestintaministert
Pia Viitanen pxst
vauhtia [ahio
kehitt'aimiseen

iden

B LAHIOT merkitsevit ministerille my6s suururakkaa:
hinhaluaakiinnittid erityistihuomiotalihioiden kehitta-
miseen. Hin onlyonyt poytidn Viitasenlihioviitoset, viisi
lihividenkehittimistikoskevaanikokulmaa, japerustanut
remonttityoryhmin etsimdin uusiakeinojamuun muassa
lihiotalojen korjaamiseen, korjausten rahoittamiseen ja

“Tahioiden tiydennysrakentamiseen.

— Urakka on todella haastava ja sen suuruusluokkaa
kuvaa se, etti lihioissd on reilun puolentoista miljoonan
suomalaisen koti. Lisdksi valtaosa lihioistd on rakennettu
1960-1970-luvuilla, joten ne ovat peruskorjausids-
sd. Talojen korjaukset on jirkevid kytked koko lihion
kokonaisvaltaiseen kehittimiseen. On otettava teknisen
peruskorjaamisen ohella huomioon myds toiminnalliset

/ sekd terveyteen, viihtyvyyteen, energiatehokkuuteen ja
' esteettomyyteen vaikuttavat tekijit.

Tamperelaisena Viitaselle Tampereen 1ihiot ovat tietysti
tutuimpia. Hin tuntee VTS:n panostuksen muun muassa
Tesomaan ja parhaillaankin menossa olevaan Annalan
isoon peruskorjaus- ja tdydennysrakentamisprojektiin.

— Ldhioitd on paivitettiva vastamaan timan pdivin tar-

‘Peita ja vaatimuksia. Vuokranantajat, asunto-osakeyhtiot

ja Kiinteistonomistajat olisikin saatava laajasti mukaan
kehittdmiseen.

Asukkaat mukaan!

Lihigiden kehittdmisessd on my6s niin valtiolla kuin kun-
nissakin pistettivid uusi vaihde ja kehittimisote paille. Ja
asukkaaton saatavaaktiivisiksi toimijoiksi oman alueensa
kehittimisessa.

— Yksi ministerio ei pysty tekeméin kaikkea, mutta
meilld ympdristoministeriossd on kokemusta lihiokehit-
tdmisen koordinoinnista. Ministerind kiyn keskusteluja
muiden ministeriiden kanssa, silld 1dhioissd tarvitaan
my0s toimia esimerkiksi tyollisyyden ja nuorten osalli-
suuden vahvistamiseksi.




kOdlt | Kakentaa

Lisaa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja

"On hyvin tarked4 saada lisaa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja.
Siksiviime kevaan kehyspaatoksessa liséttiin valtiontukiatdhan
150 miljoonaa euroa seuraavalle kahdelle vuodelle.

Valtion tukeman asuntotuotannon lisddmiseksi ja siis koh-
tuuhintaisemman asumisen edistamiseksi erityisesti padkau-
punkiseudulla pidan tarkeana, etta valtion korkotukituotantoon
saadaan lisda vaihtoehtoja, joilla asuntoja voidaan tuottaa.
Ministeriossd on valmisteilla kuluvan syksyn aikana uusi, rajoi-
tuksiltaan 20-vuotinen korkotukimalli nykyisen korkotukijarjes-
telmén taydennykseksi. Se houkuttelee uuden kohtuuhintaisen
asuntotuotannon rakennuttamiseen ja omistamiseen sekd lisaa
asumisvaihtoehtoja ns. tavallisille tydssakayville kotitalouksille
ja edistda asuntomarkkinoiden toimivuutta kasvuseuduilla.”

Pia Viitanen, asunto- ja viestintaministeri

Viitasen ldhioviitosissa tarkastellaankin ldhioitd korjaamisen
ja tdydennysrakentamisen, palveluiden, eriytymisen estimisen,
turvallisuuden ja tulevaisuusvisioiden nikokulmasta.

— Asuinalueiden tasa-arvoisuus, yhteisollisyys ja asukkaiden
osallistuminen ovat avainasemassa eriarvoistumisen ehkéisyssd,
ministeri muistuttaa.

— Viime aikoina on julkisuudessakin esitelty tutkimustuloksia,
jotka kertovat peruskoululaisten oppimistulosten eroista sekd
asukkaiden terveyseroistaeri kaupunginosissa. Erojaonsiissaman
kaupungin sisdlld. Merkit ovat hilyttivid ja niihin pitdd puuttua
ajoissa. Alueet on saatava kaikin puolin viihtyisiksi ja toimiviksi.
Taloudellisesti suuri haaste on 1dhioihin kertynyt korjausvaje, jota
on nyt nopeasti saatava pienemmiksi.

PiaViitanen korostaa, ettd 1ahioité pitdd kehittdd niiden tarpeista
ldhtien. Paikalliset asukkaat ovat avainroolissa oman elinympdris-
tonsa kehittdmisessi.

— Heilld on paras tieto siitd, mitdldhioissd tarvitaan. Siksihaluan
syksynlahiokiertueellani tavatamahdollisimman paljonldhididen
asukkaita, aktiivisia toimijoitaja asiantuntijoita saadakseniideoita
ja hyvid kdytinnon esimerkkeja.

Lihioiti brinditiin yliopistossa

Pia Viitanen sanoo saaneensa lihididen kehittimisajatuksilleen
mydnteisen ja innostuneen vastaanoton.

— Lihidasukkaat ovat kommentoineet, ettd tima on juuri se
juttu, joka pitdd nyt tehda.

Lihiot ovatmuutenkin "valokeilassa”. Aalto-yliopistossa tehddan
ldhividen brandiystyoti ja vastikdin Tampereen teknilliselld yli-
opistollapddttyi Energiatehokaslihiokorjaaminen -hanke Entelkor.

— Lahi6 on ehdottomasti myos tulevaisuuden asuinpaikka, ja
niilld on suuri merkitys koko kaupungin toimivuudelle kohtuuhin-
taisen asumisen paikkoina. Elinvoimaisuus, turvallisuus, omaiden-
titeetti, hyvit palvelut ja kulkuyhteydet sekd yleinen viihtyisyys
ovat tirkeitd. Tulevaisuuden 1dhio on kiinted osa kaupunkia, jossa
uudet teknologiat helpottavat niin asuinalueen sisdisti viestintid
kuin liikkumista muualle kaupunkiin.

RAKENNUSVAIHEESSA

e Federleynkatu,

Lielahti
Niemenrannan alueella olevalle
kerrostalotontille on tulossa 65
asuntoa kasittdva vuokratalo.
Rakentaminen toteutetaan "rans-
kalaisena urakkana”, jossa ura-
koitsija tarjoaa kohteen KVR-
mallilla ja s&atio maarittelee hin-
tatason. Erityispiirteend kohteessa
tulee olemaan matalaenergia-
rakentaminen.
Urakkatarjouskilpailun voitti
Lemminkainen Talo Oy. Tyét on
aloitettu syksylld 2012 jarakennus
valmistuu joulukuussa 2013.

e Solkikatu 11,
Kaukajérvi

Solkikatu 11:n keittio-, kylpyhuo-
ne-jajulkisivuremontin suunnitel-
matovat valmiitja urakkakilpailun
voitti Pirkanmaan Mestari-Raken-
tajat Oy. Kiinteistossa tehdadn ns.
viihtyvyyskorjaus, jossa keittiot
ja kylpyhuoneet kunnostetaan.
Julkisivut ja parvekkeet korjataan
kuntotutkimusten mukaisesti.
Rakentaminen on alkanut tam-
mikuussa 2013. Remontin aikana
kiinteistdssa tehdaan myds ener-
giataloudellisia korjauksia — jul-
kisivut lisalammoneristetdan ja
yhteen rakennukseen asennetaan
poistoilmaldmpépumppujérjes-
telma. Tallad saadulla energialla
[dmmitetddn koko kiinteistdon
l[dmmin kayttovesi.

e lapikdytavankatu 16,
Atala, Risson alue

Atalan uudella asuinalueella
olevalle tontille on suunniteltu
35 asunnon rivitalo- ja luhtitalo-
kohde. Tontti on paattyvan kadun
paassa, bussilinjan paatepysékin
vieressa.

Ty6t on aloitettu heindkuussa ja
urakoitsijana toimii Visura Oy.
Talot ovat pddosin puurakenteisia

jaerityistd huomiota on kiinnitetty
energiatehokkuuteen, viihtyisyy-
teen ja elinkaarikustannuksiin.
Ldmmitysmuotona on maaldmpd.
Kohde valmistuu kesalld 2014

TULEVAT
UUDISKOHTEET

e Koukkuaurankatu,

Vuores
Koukkuaurankadulle on suunnitel-
tu 15 asunnon ryhmékoti Nuorten
ystavat — Palvelut Oy:n kayttoon.
Tilat tulevat sijaishuollon palve-
luun lapsille, jotka tarvitsevat
laaja-alaista tukea esimerkiksi
kehitys-tai muunvamman vuoksi,
tai lapsen kehitys on erilaisista
syista viivastynyt.

Rakennustydt ontarkoitus aloittaa
vield syksylla 2013.

TULEVAT
REMONTIT

o Niittdjantie 2,

Ikuri
Niittajantiella on tarkoitus tehda
Koti kuntoon -remontti, viihtyvyys-
korjaus, jossa huoneistojen pinnat
ja kalusteet uusitaan. Edellisten
lisaksi kiinteistdjen vesikatot
uusitaan kokonaan.
Suunnittelu ontehty ja urakkalas-
kenta suoritettu.
Tyét aloitetaan syyskuussa 2013.

o Karjakontie 22,

lkuri
Karjakontielld on tarkoitus tehda
Koti kuntoon -remontti, viihtyvyys-
korjaus, jossa huoneistojen pinnat
ja kalusteet uusitaan. Edellisten
lisaksi kiinteistojen parvekkeet ja
pahoin routinut piha korjataan.
Suunnittelu on tehty ja urakkalas-
kenta suoritettu. Tyt aloitetaan
syyskuussa 2013.






| VTS:n asukaspdivd Sdrkdnniemessd ylitti odotukset

Kiurun perhe saapui heti yhdeksaltd, silla kolme tuntia Sarkannie-
messa menee nopeasti. "Tornadoon!", kuului suunnitelma haas-
tattelun jilkeen. Kuvassa ikajarjestyksessa: Aamos, Toivo, Tiiti,

l
|
i Tomas, Taika ja Meri-Helmi seka vanhemmat Marika ja Sami.

VTS:n asukkaiden

Sarkdnniemi

ideoima ja jérjestdma O 2y
e ees piivin ai-

lloa & Ystavia noastain

. ‘n

-asukastapahtuma kerasi  asukkai:
Sarkénniemeen lf‘“.“ ja

. eidin

lauantaina 17.8. ystavien-

si kiytos-

yli 4 000 osallistujaa.

sd, ja iltapii-

vilipun sai lu-

nastaahalutessaan

erikoishintaan. Paiva

ylitti odotukset niin kévija-

mdirin, siin kuin palautteen suhteen.

Paras palaute olivat lasten ja aikuisten
iloiset ilmeet.

VTS:n asukaspdividn herittiin har-
maassa, muttalimmintuulisessa sidssi.
Ennen yhdeksid huvipuisto vield uinui,
muttah-hetkenlihestyessaalkoiporteille
i dvaunujajavikedruuhkaksiasti.

i melkzn(;n paw%&:?esg

ja iloiset ilmeet kasvoilla kertoivat, ettd
piivii oli odotettu.

Huvittelijoiden joukossa oli Kiurun
perhe Linnainmaalta. Lapset Aamos,
Matias, Toivo, Tiitu, Tomas, Taika
jaMeri-Helmi seki vanhemmat Marika
ja Sami olivat heriinneet hyvissi ajoin
aamuseitsemiltd, jotta paikan pdille
ehdittiin heti kello yhdeksiin.

— Paitimme ldhted mukaan heti, kun
Iuimme tapahtumasta asukaslehdesta.
Sidstimme kesdn Sirkanniemi-vierailun
tihinpiiviin. Onmukavaa, ettd asukkai-
tahuomioidaan tilld tavalla. Se vahvistaa
osaltaan myos vuokrasuhdetta, Marika
kiitteli.

Kiurunperhe onollutVTS:n asukkaana
yhdeksin vuotta. Samassa talossa asuu
my0s muita lapsiperheiti, joten pihapii-
rissd on mukavasti seuraa lapsille.

— Tuttuja perheitd on nikynyt taalld-
kin. Seinénaapurissamme on lasten kave-
reita, jame aikuisettapaamme toisiamme
muunm talkoissa. Osallistumm

talkoisiin aina kuin mahdollista.

Sami valittiin asukastoimikuntaan
vuoden alussa. Hinelld oli kokemusta
vastaavasta toiminnasta entuudestaan
ja mukaanldhto oli ollut mielessa.
Talkootoiminnassa on mahdollisuus
vaikuttaa asuinympiristoonsi ja luoda
ystivyyssuhteita.

Yhteisollisyytti ja yhteistd
aikaa perheille

Iloa & Ystivid -piivin tavoitteena oli
tuoda VTS-asukkaita yhteen ja tarjota
heille kidenojennus.

— Taloudellisesti tiukkoina aikoina
halusimme tarjota asukkaille jotain
mukavaa. Halusimme myos osoittaa, ettd
asukkaitakuunnellaan, silld Sarkanniemi
on ollut toiveissa jo aiemminkin, Vuok-
ratalosdition hallituksen puheenjohtaja
Anneli Kivisto kertoo.

Asukkaat olivat saaneet lunas aa
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ystivilippuja oli tarjolla 10 euron huvittelu-
hintaan. Lipulla laitteet, Nasinneula, Koiramaki
ja Akvaario olivat kaikki vieraiden kdytossd.
VTS palveli lisiksi omalla esittelypisteellddn,
jossa kaytiin mukavia keskusteluita ja tiytettiin
herkkukorien arpalippuja.

—Paraspalaute onnikynytihmistenkasvoilla.
Erdskin perhe kivi sanomassa, miten ihanaa
on pdistd Sarkdnniemeen ensimmadistd kertaa
moneen vuoteen, kun se ei tyottomyydestd
johtuen ollut vuosiin mahdollista.

Kivistonmukaantaloudellistenresurssienloyta-
minen tapahtumanjarjestimiseksi tuntui erityisen
tirkedltd juurinyt, jahallitus myontyiideaan heti.

— Niind kovina aikoina koimme tirkeiksi
huomioida erityisesti lapsiperheet. On ollut ilo
huomata, ettd monet ovat tulleet koko perheen
voimin.

Kivisto toivoo, ettd tapahtuma lisdd yhtei-
sollisyyttd ja tarjoaa perheille mahdollisuuden
nauttia yhteisestd ajasta. Lisdksi tapahtuman
toivotaan kannustavan lisdd ihmisid asukas-
toimikuntiin, silld sitd kautta ideoita vieddin
eteenpdin ja tehddan toteen.

VTS-PISTEEN

HERKKUKORIARVONNASSA

AL

VOITTIVAT SEURARVAT HENKILOT:

Aninka Uusitupa, Kasper Tikkanen,

Max Anttila, Mikko Tuominen,

Paivi Keronen, Niina Heiskanen,
Jani Jamalainen, Marie Kullerkupp,
Antero Kerdanen ja Mikko Aarnivirta.

Onnea voittajille!

Onnistunein asukaspiivi
VTS:n historiassa

VTS:n asukkaiden yhteisid virkistyspiivii
vietetddn kahden vuoden vilein. Tapahtuma-
ajatus ldhti alkujaan asukkaiden aloitteesta, ja
"asukkailta asukkaille” -ajatus on elinyt aina
tihin piiviin.

Yksi pisimpddn jdrjestelytoimikunnissa puu-
hanneista on Taisto Aaltonen. Aaltonen on
VTS:n asukasaktiiveja ja VTS:n asukas vuodesta
1994, jolloinVTSKelohonka valmistui Hallilaan.
Oman talon asukastoiminnan lisiksi on Aalto-
nen toiminut sddtion hallituksessa asukkaiden
edustajanajo 17 vuotta.

Aaltonen oli vahvasti mukana myos Sir-
kidnniemi-pdivin valmistelussa ja talkoovien
kasaamisessa.

— Aiemmin tapahtuma on ollut ilmainen ja
vuosiaperikkdin Viikinsaaressa, jolloin tapahtu-
man kustannukset jdivit alle 3000 euron. Talld
kertaa jouduimme laittamaan pienen maksun.
En usko, ettd se on ketddn harmittanut, sill
Viikinsaari oli jo koettu useampaan kertaan ja

Sarkdnniemed toivottu pitkddn. Kdvijamaard
rikkoo kaikki aiemmat ennédtyksetjapalautteesta
pédtellen olemme onnistuneet—vaikka monena
iltana jannittikin, kuinka hyvin saadaan timén
kokoluokan tapahtuma jérjestettyd.

Jérjestelyissd apua saatiin VTS-toimistolta,
jossa markkinointiassistentti Kirsi Loovi oli
isona apuna. Tapahtumaa markkinoitiin niin
asukaslehdessd, Tamperelaisessa kuin TPV-
yhteistyon tiimoilta.

Potentiaalia perinteeksi

Sarkdnniemen toimitusjohtaja Miikka
Seppilid seurasi tapahtuman kulkua
tyytyviisendjajakoi VIS:najatuksensiti,
ettd paivalld on potentiaalia perinteeksi.

— Kun VTS otti yhteytta asiasta, ajat-
telin heti ettd "ilman muuta, tosi hyva
idea". Hienointa on, ettd asukkaat ovat
voineet tulla koko perheen voimin ja myos
ystivid on saanut pyytii mukaan. Arkeaon .
kaikilla riittdmiin, ja timd on yhteisollisyytta
parhaimmillaan. Mielelldén teemme jatkossakin



: lampi (2v.) paasi laitteisiin vanhémpiensa
inan kanssa. Perh@on asunut VTS:la5

nauttii pihapiirista, rauhallisuddesta ja-<

kotien puhtaanapidostaja
vahinkosaneerauksesta.

vastaavan piivian mahdolliseksi VTS:n kanssa.

VTS toivoo saavansa mahdollisimman pal-
jon rakentavaa palautetta tapahtuman kehitta-
miseksi. Palautetta voi lihettdd asukastoimi-
kuntien tai VTS:n nettisivujen palautekyselyn
kautta.

Kiitoksen paikka

Me VTS-kotien asukkaat jarjestimme
Sarkénniemessa lloa ja ystavid -tapahtuman.
Suuret kiitokset VTS-kotien johdolle, etté saim-
me mahdollisuuden tilaisuuden toteuttamiseen.
Vield suuremmat kiitokset ansaitsevat asukkaat,
jotka suurella, yli 4 000 hengen joukolla osallis-
tuivat tapahtumaan. Unohtaa ei saa myodskaan
Sérkénniemed, joka mahdollisti tapahtuman
vastaantulollaan.

Siis SUURI Kiitos kaikille!

Jatkoa tapahtumalle jo valmistellaan.

Terveisin
Asukkaista muodostettu talkoovaki

IR

Olipa vaihteeksi sédiden puolesta kohtuullisen hyva kesd. Sopivasti [dmminta ja
kasvun kannalta sadetta.

Olen mielestani kohtuullinen eldinten suojelija. Pidan kissani valjaissa, ruokin
linnut, oravat ja siilit. Mutta sitten. Pienestd puutarhastani alkoi [0ytya lehtokoti-
loita. Luin monensorttista ohjetta niiden nitistdmiseksi. Parhaimmaksi osoittautui
keradminen peltipdnttdon ja sitten pihakeittion pesaan.

Nainkohan ne sarjamurhaajat kehittyvét. Aloin jarjettoméan jahtaamisen ja ham-
paita Kiristellen sytytin krematorioni. Omatuntoni oli aivan hiljaa!

Kesédn ehdoton huippukohta oli VTS-kotien tapahtu-
mapéiva Sarkanniemessd. Hyvissd ajoin ennen yhdek-
sad tuli tasainen autojono sekd lannesta ettd idasta.

Bussinkuljettaja oli kysynyt erdélta asukkaalta, ettd mitd
sielld Sarkdnniemessa nyt on, kun on téllainen ruuhka.
Jalankulkijoitakin oli ruuhkaksi asti, oli lastenvaunuja ja
rattaita, iimassa selkedsti suuren tapahtuman aineksia.

Kyl oli ilo katsella lasten riemua, miten he juoksivat,
pomppivat ja pulputtivat iloisesti. Paiva oli selkedsti
vanhempien ja lasten yhteistd laatuaikaa. llolla huo-
mioin myds, etta paivan viettoon oli lahdetty useamman
sukupolven kesken.

Palautetta sain my6s asukkailta, jotka olivat Iahteneet aikuisten kesken. Néin oli
ajateltukin. Sarkdnniemi on kehittynyt ja uudistunut tarjoten monenlaisia eldmyk-
sid ikadn katsomatta. Minulle kerrottiin myds, ettd oli kulunut vuosia edellisestd
kaynnistd Sarkénniemessa.

N&in varmaan oli monen perheen kohdalla. Taloudellisesti tiukat ajat ovat pakotta-
neetkarsimaan kaiken miké on karsittavissa, jotta selviydytadn arjen kustannuksista.

Lammin Kiitos asukkaille ja asukastoimikunnille, jotka tatd Sarkénniemi-ajatusta
vahvasti toivat esiin. Itse suhtauduin siihen heti myotdmielisesti, kohtaanhan
paivittdin henkiloitd, jotka ovat taloudellisesti erittéin tiukoilla.

Kiitos kaikille talkoolaisille, jotka mahdollistivat pdivdn onnistumisen. Taisto
Aaltonen ja Kirsi Lodvi tekivat erityisen paljon jo valmistelevaa tyota.

Sydamestani lahtee kiitos Sarkanniemen toimitusjohtaja Miikka Seppélalle, joka
vastasi myonteisesti yhteydenottooni téstd mahdollisuudesta Sarkanniemi-péivan
viettoon. Han oli alusta lahtien yhteistyohaluinen ja kaikki neuvottelut tapahtuivat

hyvassa ja rakentavassa hengessa.

lloisesti yllatyin, kun toimitusjohtaja marssi aamuyh-
deksalta VTS:n teltalle varmistamaan, ettd kaikki toimii

nuottien mukaan. Kylld sujui ja myos Miikka Seppald
selvasti nautti ndhdesséén sen riemun ja touhun, mitd
paivé asukkaille ja perheille tarjosi.
Asukastoimikunnat varmasti valittavat meille mielipi-
teitd, vinkkeja ja toivomuksia, sillé uskon, etté tdma
ei jaényt ainoaksi kerraksi. Henkilokunta oli taysin
rinnoin mukana ja heilld oli jo uusia suunnitelmia
tulevan tapahtuman markkinoinnin ynn& muun

suhteen.

Lampimésti kiitdn asukkaita kutsuista piha-
ja grillitapahtumiin sekd makoisista [0ylyista
ja hyvasté seurasta lenkkisaunoissa.

Kaunista Syksyé Kaikille!

" Anneli Kivistd  Hallituksen puheenjohtaja 28.08.2013
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Malkky lensi komgasti=s
Antti Salon tuoma¥eiz*
massa kisassa.
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Kaukajarven kesé paatt 6Ikkyotteluun

B MUINAISHAUDANKATU 3 C ja D -talot
viettivityhteisti kesdn pdattajdisjuhlaa elokuun
lopulla. Aurinko paistoi limpimdsti, joten pi-
hassa oli mukava grillailla ja nauttia leppoisasta
yhdessdolosta.

IMan aikana pelattiin tiukat molkky- ja pe-
tankkiottelut. Seké aikuisten etti lasten sarjojen
voittajille oli lahikaupasta saatu palkinnoiksi

kahvi- ja keksipaketteja.

—Nimdé ovatuusiataloja eivitkdihmiset oikein
tunne toisiaan, joten me vastahaemme asukastoi-
minnan muotoa. Tarkein tavoite on, ettd ihmiset
tutustuisivatnaapureihinsa, asukastoimikunnan
varapuheenjohtaja Antti Salo kertoo.

— Keviilli jirjestimme talkoot ja kesilld vie-
timme pihassa juhannusjuhlaa, johon osallistui

Virontormankadun lapsille

jarjeste
AT

ttiin Tesom
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-
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aII huska es'aiigh__lat

kolmisenkymmentd asukasta. Meilld oli pieni
kokkokin pihassa ja lapsilla oli hauskaa.

Muinaishaudankadulla on hyviksi malliksi
osoittautunut, ettd pihagrilliin tehdiin kuuma
hiillos jajokainen asukas saa grillataillan aikana
omia eviitiin. Ndin asukastoimikunnan rahat
eivit kulu tarjottaviin, vaikka toki kahvit ja
mehut tarjotaan.




B HALLILAN Pikkupehkusuonpuiston hik-
kikentiltd Loukkaankadulta saattaa jatkossa
kuulua ilon kiljahduksia ja pelin riemua péivit
ldpeensi. Ahkera talkooporukka sai alun perin
Pirkkahallista ja sittemmin Kaupin seiskaken-
tiltd perityn keinonurmen keslld levitettyd ja
peliareena vihittiin virallisesti kayttoon Hallila-
seuran jarjestimassd riehassa elokuun lopussa.

Kenttd on viimeistelyd vaille valmis pelatta-
vaksi. Rajat saatiin jokin aika sitten maalatuksi,
muta lasten turvallisuuden varmistamiseksi
hikkiverkon terdvid alareunoja pitid hieman
vield tasoitella. Kaupunki on luvannut korjata
puutteen, mutta toistaiseksi hallilalaiset ovat
saaneet vield odotella turhaan. Vihkidistilai-
suudessa puhunut kaupunginvaltuuston pu-
heenjohtaja Sanna Marin lupasi viedd viestid
apulaispormestari Pekka Salmelle, joten
nahtiviaksi jid, nopeuttaako timi suora linkki
aidan kunnostusta.

Marinin vihkidispuheen teemana oli kaupun-
kilaisten vaikutusmahdollisuuksien parantami-
nenesimerkiksijuuri erilaisten alueellisten méi-
rirahojen ja paikallisen pidtoksenteon kautta.

Talkooporukkaa
ympiri maakunnan

Isokiitos hallilaisten harrastusolojen paranemi-
sesta kuuluu VTS:n hallituksen asukasjdsenend
tunnetun Aaltosen Taiston ja poikansa Jarin
organisoimalle talkooporukalle, joka asensi
keinonurmen paikalleen.

— Se piti asentaa jo viime syksynd, mutta
sateiset kelit sotkivat suunnitelmat. Nyt hom-
ma vihdoin onnistui. Ensimmdiset pelit olivat
kdynnissd jo samana piivind, kun pinta oli

Jari ja Taisto Aaltonen talkoohommissa.

levitetty ja liimattu paikalleen, Taisto Aaltonen
toteaa tyytyvdisend.

Kentin kuntoonlaitto oli erinomainen nayt-
to suomalaisten auttamishalusta, kun toimet
suuntautuvat lasten hyvinvointiin. Hankkeen
yhteistyokumppaneita ovat mm. Tampereen
kaupunki, Killin Kaivin, autoilija Tommi Koi-
vuniemi ja Hallila-seura, jotka kaikki kantoivat
oman kortensa kekoon.

Suurinkiitos kuuluukuitenkin talkooryhmal-
le, johon kuuluivat Jorma Tanninen, Mika

Valtuuston puheenjohtaja
Sanna Marin kentan vihkidisissa.

Nikkanen, Jonne Nikkanen, Riku Pulli,
Timo Lindholm, Harri Salminen, Mikko
Nippili, Risto Piikkonen, Terho Jussila,
Jari Aaltonen, Janne Joensuu, mattomestari
Jari Hakala sekd mahtavan maittavista talkoo-
evdistd vastannut Mervi Janhunen.

—Osallaporukasta ei ole mitidn kiinnekohtaa
Hallilaan, muttahe lihtivitsiltiinnollamukaan
talkoisiin. Koko poppoolle tiytyy antaa suuret
kiitokset, Jari Aaltonen korostaa.

Vilusen Rinteen kesaretki Hameenlinnaan

B NOIN 40 Vilusen Rinteen asukasta lihti
13. heindkuuta aurinkoiselle kesiretkelle
Himeenlinnaan. Ensimmiinen pysihdys
oli Tittalassa aamukahvin merkeissa. Sieltd
jatkoimme kohti Himeenlinnaa, jossa ruo-
kailimme viihtyisdssd Piparkakku-nimisessi
ravintolassanauttien erinomaisestaruuasta.

Ruokailun jilkeen suuntasimme kaunii-
siin Aulangon maisemiin, ja viimeinen etappi
ennen kotiin 1dhtod oli Lepaan viinitila.

Kiitos kaikille mukana olleille sekd
mukavalle bussikuski Taisto Aaltoselle,
joka jilleen kerran kyyditsi meitd tutun
turvallisesti.

Riitta Mintymiki




Lainapydria esittelevat Kardjatorman asukkaat
Tapio Wihiman (vas.) ja Raimo Heinisuo, kortteli-
isdnnoitsija Roope Karioja ja Tampereen Pydra-
huollon Jussi Lepola.

Kardjitormissa poljetaan ny-
Kyisin pirtedn vihreilld laina-
pyorilld. Tampereen Pyori-
huolto kunnosti neljd hylit-
tyd polkupy0rid ja lahjoitti
ne kesikuussa Kérdjatorméin
VTS-kotien asukkaiden kiyt-
toon. Lainaajia on riittinyt
vililld jonoksikin asti.

Hyppaa

B KARAJATORMAN Kkortteli-isinti Roope
Karioja sckd asukkaat Raimo Heinisuo ja
Tapio Wihlman ovat vastassa, kun Tampe-
reen Pyorahuollon Jussi Lepola tuo pihaan
neljihuollettuajandyttivastimaalattuapyorad.
Ndmd Pyordhuollon sponsoroimat “Kértsyn
Kinttu-Cadillacit” on tarkoitettu alueen VTS-
kotien asukkaiden kiyttoon.

—Tama on hieno homma! Pihasta voi lainata
pyorin vieraalleen, silli mukavahan tisti on
hienolla paivalld lasketella menemédn vaikka
Lielahteen, Raimo Heinisuo suunnittelee.

Samaamieltd on Tapio WihIman; vierailla voisi
olla kdyttod lainapyoralle.

—Katsotaan nyt, kuinka pyorit lahtevit pyo-
rimddan, WihIman heittéa.

Hyvinhdn ne ldhtivit. Vililld on ollut hiljai-
sempaa, mutta toisinaan laina-aikaa on pitinyt

Hpici uectisia
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rajoittaa toivotusta, koska jonossa on ollut
muitakin.

Hommatoimiiniin, ettd ajopelin saakdyttoon-
sd sopimalla laina-ajasta kortteli-isdntd Roope
Kariojan kanssa. Hin myds luovuttaa pyorin
lainaajan kdyttoon.

Varastoista loytyy
hylittyji polkupyorii

Tarjolla oli alunperin nelji polkupyordd, mutta
yksi niistd on kesin aikana joutunut kateisiin.
Muut ovat vilttyneet ilkivallalta ja lainaustoi-
minta on sujunut hyvin.

— Idea lainapyoristd syntyi VTS-kotien
tuotekehitysryhmissd. Kardjatorman kokei-
Iun tulokset ovat olleet niin positiivisia, etti
vastaavaa voidaan hyvin kokeilla muuallakin,

l[ainapyOran satulaan!

asukasisannoitsijd Jouko Miki-Tarkka toteaa.

Tampereen Pyorihuolto hakee kodittomat
fillarit pois talojen kellareista ja kierrdttid ne
asianmukaisesti. Monesta pyorivanhuksesta
saadaan vield kunnostettua kiyttokelpoinen
menopeli.

— Osa niistd lainapyoristd oli alunperin
hylitty juuri Kirdjitorman pyordvarastoihin,
Tampereen Pyoridhuollon Jussi Lepola kertoo.

Yritys on VTS-kotien yhteistyokumppani.

— Talon asukastoimikunta jédrjestid lapu-
tustalkoot, jolloin asukkaat merkitsevit omat
pyorinsd. Laputtamattomat pyorit siirretddn
vilivarastoon ja asiasta tiedotetaan vield
asukkaille. Kaksinkertaisella tiedottamisella
ja vilivarastointivaiheella varmistamme, ettd
hivitettivien joukossa on vain hylittyja pyorid,
Jouko Miki-Tarkka sanoo.

Entista parempi Karajatorma

M VTS-KODIT onaloittanut Tesoman Kardjatormassa
uuden palvelukokeilun, jonka toivotaan tuovan
asukkaille helpotusta ja hyvdi mieltd arkeen.
Palvelutaiotaanulottaalaajemmalle VTS-koteihin,
mikali kokeilu osoittautuu onnistuneeksi.
Palvelut koostuvat kolmesta kddenojennuk-
sesta: VI'S-kodit tarjoaa maksutonta lastenhoitoa
ja lainaa maksutta polkupyorid, lisdksi uusi
kortteli-isintdi Roope Karioja puuhaa alueella
asukkaiden apuna.
Kesidkuun alussa tyonsd aloittaneen Roopen voi
tavata Kardjatormalld arkisin kello 7-16, jolloin hin
huolehtii kiinteistonhuollon perustehtivistd ja auttelee

Kortteli-isanta Roope auttaa
Karajatorman asukkaita.

samalla myos asukkaita vaikkapa lampunvaihdossa. Kortteli-
isidntd toimii yhteistyossd asukastoimikuntien kanssa ja
toivoo tuovansa kortteliin yhdessd tekemisen meininkia ja
auttavaista asennetta.

Lapset hoitoon lauantaina

Kérdjatorman lapsiperheille on tarjolla maksutonta lasten-
hoitoa lauantaisin kello 12—16. Kerhotilassa on lapsia leikit-
tdmdssi kaksi hoitajaa Lastenhoitopalvelu Peikkolammesta.
Hoitopaikat tulee varata tiistaihin mennessi ja jos kysyntda
on enemmin kuin hoitopaikkoja, niin paikkoja vuorotellaan
viikoittain.



Vettd on kulutettu VTS-kodeissa noin kahdeksan miljoonaa litraa

edellisvuotta vihemmdin
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B VTS-KOTIEN vesiki
vastastruloksia sekd eroja
hiljaa d. Heindkuun loj
nessékiinteistojen kokonaisvedenkulutus
oli noin kaksi prosenttia plenergpaa kuin
viime vuonna el tihin mennessi vettd on
kulutettunoin kahdeksan miljoonaa litraa
edellisvuotta vihemman.

Mielestini timi kertoo siitd ettd VTS-
kotienleikkimielinenkisaonpurrutmeihin
urheiluhulluihin suomalaisiin hyvin.
Vedenkulutustaan on tiputtanut jo 86
kiinteistod, keskiarvolla-5, 1 prosenttia, ja
joyli-10prosentinkulutusmuutokseenkin
on yltinyt 15 kiinteistod.

Myos hintdpdissa on tasainen tilanne.
Kulutus on jopa kasvanut osassa kiinteis-
tojd. Koska heikoin tulos tullaan julkaise-
maan, niin tissd vaiheessamainitaan myos
ne 15kiinteistod, joilla on enitenkirittavaa.

Pesuloiden kulutus
mietityttii turhaan

Pesulan yhteiskdytolld ei ndyttiisi olevan
pelattyd vaikutusta vesikisaan.

Kiinteistoryhmadstd, joissa on pesula,
vedenkulutus on nyt keskimédrin noin
130litraa / asukas / vuorokausi. Viliaika-
tulosten mukaan ldhes puolessa niistikin
kiinteistoistd kulutus on pienentynyt.
Koko ryhmin kulutus on laskenut alku-
tilanteesta.

Kiinteistoryhmd, joilla pesula on yh-
teiskdytossd, ovat laskeneet kulutustaan

0 .ll(.—‘

ﬁ osa on laskenut ja 0sa
lutust - .
A "

Klsan kulkua -
voi seurata

Kisanviliaikatuloksetnakyvatkiinteiston
ilmoitustaululla. Tiedotteessa kulutus-
muutos on pyritty tuomaan esille joko
vihredlld tai punaisella pylvaalld seké
hymionaamalla.

Kotitalonsa kulutustietoja voi seurata
myo6s VIS sivuilta www.vts.fi/asuk-
kaalle.

Kaikki mukaan
loppukiriin!

Kaikilla on vieldi mahdollisuus voittoon.
Edelleen tehokkain tapa sddstid vettd on
suihkunkéyton tehostaminen. Minuutin
Iyhyempi suihkuaika pdivissd pienentdd
vedenkulutusta noin 12 litraa eli se jo
yksin tekee lihes sen miinus kymmenen
prosentin kulutusmuutoksen tilastoon.

Reijo Korhonen
energiainsinoori
VTS Kiinteistopalvelu Oy
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Yli 10 prosenttia vedenkulutustaan

pienentaneet kiinteistot
(paremmuusjarjestyksessa)

e Huikulankatu 16

o Saniaisenkatu 1 / Kotkansiivenkatu10

e Tumppi 1

e Kolunkatu 3

e (Qjavainionkatu 6
e Qjavainionkatu 4
e Mummunkuja 3

e Vaindlankatu 23 / Kyllikinraitti 6

o Sahkokatu 4

e Vaakonkatu 13

o Vilttikatu 1-2

o Sahkoraitti 4

o Kaukametsankatu 1
o Pitkaniitynkatu 2

e QOrivedenkatu 15

Kilpailun tamanhetkiset

hantapaan kiinteistot
(satunnaisessa jarjestyksessa)

e Tarjanteenkatu 11

e Atomikatu 7

e Tohlopinkatu 21

e Kauppamiehen-
katu 4

® Runkokatu 3

o Sdastajankuja 4

® Rasulankatu 4

e Kuormaajan-
katu 1-5

e Tasanteenraitti 2
e Annikinkatu 10

e Tapionraitti 11

e Vuoreksenkatu 1
e Ritakatu 7

e Hikivuorenkatu 16
e Minttukatu 1-2

Laheta juttuvinkki, saat lahjakortin

Otamme mielellimme vastaan juttuvinkkejd, juttuja ja kuvia esimerkiksi talonne talkoista,
myyjdisistd, juhlista ja kiinnostavista asukkaista sahkopostilla osoitteeseen reijo.jantunen@uts. fi.

Nyt kannattaa osallistua
Asukasviestin tekemiseen,

vinkit palkitaan 50 euron

arvoisella lahjakortilla.
\_

silli Kaikki artikkeliin johtavat

Laita viestin otsikoksi Juttuvinkki Asukasviestiin.
Postiosoite on VTS-kodit / Reijo Jantunen, Puutarhakatu 8 A, 33210 Tampere.

Syksyn arvonnassa 50 euron lahjakortin sai Kelohongankatu 3—5:n asukastoimikunta. Onnittelut
voittajalle ja kiitokset kaikille lehdentekoon osallistuneille!




Korttelitalonmies on
paikalla asukkaita
varten. Miikka Sil-
tanen kdy Atalassa

katsom

assal

ta lavuaari

apsenvahdiksi. Han
nappaa pienen Alexi
Schwartzin hetkeksi
syliinsa siksi aikaa,
kun pojan diti laittaa
kengat jalkaansa.

Korttelitalonmies Miikka Siltanen on tuttu mies Atalan ja

Linnainmaan asukkaille. Ystivillinen ja avulias kiinteiston-
hoitaja on HH-Kiinteistopalvelut Oy:n palveluksessa ja tekee
toitd yksinomaan VTS-kotien kiinteistoilld.

B MITIKKA SILTANEN viihtyy korttelitalon-
miehend etenkin mukavien tyckavereiden ja
asukkaiden ansiosta.

— Aikaisemmalta ammatiltani olin leipuri,
mutta vaihdoin alaa kymmenisen vuotta sitten.
Tykkdin tissd tyossd etenkin siitd, ettd saan olla
asukkaiden parissajaratkoa ongelmia.Joskus to-
sinvainkahvitellaanjajutellaan, eikd valttimatta
edes kiinteistonhoitoalasta. Kerran esimerkiksi
keskustelimme asukkaan uusista tekohampaista,
Miikka Siltanen kertoo hymyillen.

Hyviitsosiaaliset taidot ovatkin korttelitalon-
michentyossitarpeen. Myos organisointitaitoja
tarvitaan, jotta osaa suunnitella tyopiivinsa
jarkevisti. Esimerkiksi perjantai-iltapdivisin
tulee melkein aina pieni hoppu, kun asukkaat
havahtuvat ilmoittamaan ongelmista juuri
ennen viikonloppua. Niinpd Siltanen ahkeroi jo
torstaisinisoimmat tydtpoisalta, etti ehtii tarvit-
taessa tehdd muutamat "ylimédrdiset” viemirin
aukaisutennenkuinlihtee viikonlopunviettoon.

Jos viikonloppu on vapaa, niin silloin hiin
ldhtee Nokian Tottijarvelle mokille ja tekee siel-
ldkin kiinteistonhoitohommia omaksiilokseen.
Hauskintamokilld onkuitenkinajellamonkijdlla
kuusivuotiaan pojan kanssa.

Viikonkestivi piivystysvuoro osuukohdalle
aina viiden viikon vilein. Silloin on yoéllikin

oltava valmis lihtemidn kiinteistoille, jos jokin
dkillinen vika vaatii korjausta. Useimmiten
kyseessd on viemirin aukaisu, sulakkeen vaihto
tai vikahdlytys automaattisesta paloilmoitin-
laitteesta.

Iso avainnippu jdd historiaan

Linnainmaan ja Atalan alueen VTS-kodeista
huolehtii yhteensi kolme korttelitalonmiestd,
joitaulkomiehet auttavat aina tarpeen vaatiessa
esimerkiksi lumitoissd.

— Tosin kylld ulkohommatkin kuuluvat
myds meiddn toimenkuvaan, silli jokainen
huoltomies vastaa omalla alueellaan kaikesta.
Jos sataa kunnolla lunta, niin sitten vain tullaan
toihin aikaisemmin. Ndihin osaa jo asennoitua
etukdteen, Miikka Siltanen juttelee.

Hin ajaasiniselld tyvautollaan Atalassa sijait-
sevalle VTS-kodille ja Iihtee kdvelykierrokselle
havainnoimaan pihan ja kiinteiston kuntoa.
Rikottu pihalamppu harmittaa, silld uudet ovat
yllittivin kalliita. Sellainen on nyt kuitenkin
tilattava. Siltanen poimiikulkiessaan muutaman
roskan pihasta roskakoriin ja lihettdd samalla
toivomuksen koiranomistajille:

—Koirienjatoksid eipidilaittaarapun pielessd
olevaan roskikseen, vaan ne kuuluvat biojite-

Korttelitalonmies Miikka Siltanen pitid kiinteistit kunnossa, mut

e A =i
VTS-kotien kanssa samassa kiinteistossa toimivan esikoulu
mitdan ylimaaraista.

astiaan. Ndin ei aiheuteta ikdvid hajuhaittoja
muille asukkaille.

Huollon postilaatikossa odottaa nippu asuk-
kaidenpalauttamialappuja, jotkakertovat mihin
asuntoihinhalutaanuudetkiuaskivet. Tekniseen
tilaankin pitdi katsoa ja sinne tarvitaan avain,
jonka korttelitalonmies etsii pitkdstd avainket-
justaan. Se ei kiy ihan hetkessi.

— Niilld avaimilla pidsee noin 600 kiin-
teistoon. Meilld tulee avainhallintaan onneksi
iso muutos, kun otamme kidyttoon uusinta
tekniikkaa. Sen jilkeen minulla on vain yksi
avain,jonkakuittaan sdhkoisesti, Siltanenkertoo
tyytyviisend.

Kierroksen lopuksi hdn kurkistaa pariin
asukaspihaan, joita ei ole hoidettu koko kesan.

— Asukasisdnnoitsijd on ldhettinyt asiasta
asukkaille huomautuksen ja nyt tarkistan onko



a ehtii myds istahtaa asukkaan kanssa kahville

anen paivaa!

o

nurmikko leikattu. Jos ei, niin kiinteistohuolto
tulee laittamaan laiminlyddyt pihat kuntoon ja
lasku ldhtee asukkaalle. Valitettavaa, ettd ndin
tiytyy tehdd, mutta tdysin hoitamaton piha
ei ole mukavaa katseltavaa omista pihoistaan
hyvinhuolehtiville naapureille, Siltanen miettii.

Tyon laatua
seurataan tarkasti

Korttelitalonmichelld on oltava monenlaista
osaamista, silld toimenkuva on laaja. Télldkin
kertaa Miikka Siltanen ehtii tunnissa tehdd kiin-
teistokierroksen, vaihtaa piivikodin lampun,
neuvoa henkilokuntaa ilmastointijdrjestelméin
sddtdmisessd, testata sihkoiset palovaroittimet
ja poistumistievalojen akun, avata esikoulun
viemdrin ja kdyda asunnossa, jossa lavuaari on

i

n kdsienpesuallas ei veda vetta. Miikka Siltanen poistaa tukoksen ja tarkistaa viela lopuksi, ettei putkessa nay

haljennut. Siltanen on tyytyvdinen asukkaiden
aktiivisuuteen eli vioista ilmoitetaan yleensi
nopeasti huoltoon.

—Varsinkin pidempiin asuneet tietivit kuin-
katoimia. Hesoittavatheti,josonhitd, taimuus-
sa tapauksessa jattavit lapun vikalaatikkoon.

Poismuuttavia asukkaita korttelitalonmies
muistuttaa siitd, ettd astian- ja pyykinpesu-
koneen poistoputken pid on ehdottomasti
tulpattava. Se unohtuu monelta ja seurauksena
voi olla isokin kosteusvahinko.

Siltasen mielestd VTS Kiinteistopalvelunkehit-
tdmdsta pistejdrjestelmistd ja sithen liittyvistd
tyon seurannasta on apua kiinteistonhoitajan
tyOssi.

— Meille annetaan palautetta pitkin vuotta.
Pyrimme aina korjaamaan havaitut puutteet eli
parantamaan jatkuvasti tydomme laatua.

KIINTEISTOPALVELU

Puutarhakatu 8 A, 4. krs
Vaihde 0201 277 300
etunimi.sukunimi@uvts fi

Toimitusjohtaja
Juhani Kolehmainen
puh. 0201 277 354

Tekniset palvelut
Outi Eerikdinen
projektisuunnittelija
puh. 0201 277 307

Terhi Herrala
sihteeri
puh. 0201 277 316

Reijo Huhmarkangas
kunnossapitoinsin®ori
puh. 0201 277 336

Riikka Huhmarkangas
tekninen tarkastaja
puh. 0201 277 350

Marjo Jérviméki
projektisuunnittelija
puh. 0201 277 329

Maarit Kallio
projektisuunnittelija
puh. 0201 277 309

Reijo Korhonen
energiainsindori
puh. 0201 277 346

Petri Kotoméki
rakennusautomaatioasiantuntija
puh: 0201 277 308

Jyrki Laara
tekninen suunnittelija
puh. 0201 277 319

Petri Mékela
tekninen tarkastaja/asiakkuuspaallikkod
puh. 0201 277 335

Kari Paloviita
tekninen tarkastaja
puh. 0201 277 321

Maija Turpeinen
projektitydntekija
puh. 0201 277 318
Auli Véliahde
yllapitoinsindori
puh. 0201 277 326

Rakennuttamispalvelut
Jaakko Lehtinen
rakennuttajainsindori
puh. 0201 277 311
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Annalan
kerhotoiminta

s s
piristyy

M VTS-KOTIEN kerhotoiminta jatkuu
kesidtauon jélkeen tuttuun tapaan ja kaik-
ki asukkaat ovat limpimisti tervetulleita
mukaan! Kerhoista ilmoitetaan talojen
ilmoitustauluilla, joten niitd kannattaa
tarkkailla ja osallistua ennakkoluulotto-
masti yhteiseen toimintaan.

Esimerkiksi kevidlld alkanut ATK-
kerho jatkuu syksylld Kaukajdrvelld ja
sithen ovat tervetulleita niin vanhat kuin
uudetkin kdvijit. Uudet padsevit hyvin
mukaan, koska opetus on henkilokohtais-
ta ja asioita opetellaan kivijoiden tarpei-
den mukaan.

Annalassa on tind syksynd startannut
VTS-kotien asukastoiminnan kehittimis-
projekti. Vastaavasta on jo kokemusta
Kaukajdrveltd, jossa projektin vetdja
Maiju Lehtonen auttoi alkuun uusia,
asukkaiden vetdmid kerhoja. Annalassa
hin on jo kiynyt ensimmiisid keskuste-
luja talojen asukastoimikuntien puheen-
johtajien kanssa.

—Toimintaa ideoidaan kaikille Annalan
asukkaille, joten olisi oikein mukavaa,
ettd asiasta kiinnostuneet soittaisivat
minulle tai lihettiisivit sihkopostia.
Yhteytti saa siis ottaa ihan uteliaisuu-
desta, mutta olisi hienoa 10ytid myos
henkiloitd, jotka haluaisivat olla mukana
tekemissd asukastoimintaa. Mihinkéén ei
tarvitse sitoutua, mutta yhteinen ideointi
ja asukkaiden oma aktiivisuus tuottavat
varmasti parhaan lopputuloksen, Maiju
Lehtonen kannustaa.

Hinet tavoittaa sihkopostilla osoit-
teesta vtsasukastoiminta@gmail.com ja
puhelinnumerosta 050 361 9744.

o
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as voi vetaa oman talon taidekerhoa.

—

VTS-kodit pyrkii aina vain laadukkaampaan palveluun

Asiakastyytyviisyyskyselyyn
vastasi viime vuonna lihes

2 000 VTS-kotien asukasta eli
vastaajia oli enemmdn kuin
koskaan aiemmin. Asiakas-
tyytyvdisyys on noussut
viimeisten kolmen vuoden
aikana yhteistuloksesta 3,4
vuoden 2012 tulokseen 3,6.

M KYSELY toteutettiin Kihla® laadunhallinta-
ohjelmistolla, jonka asteikko on 1-5 (ykkonen
tarkoittaa tyytymitontd ja viitonen erittdin
tyytyviistd asiakasta).

Kehitystd voidaan pitid hyvind, mutta
tekemistd riittdd tulevillekin vuosille. Aluksi
asukasisdnnoitsijdt sekd palveluntuottajat
eli huolto ja siivous jalkautuvat kiinteistoille
kyselyn tulosten perusteella. Tarkempi palaute-
keskustelukiydddnniidenkiinteistojen kanssa,
joissaasiakastyytyviisyysonsyystdtaitoisesta
keskimédrdistd huonompi.

Iso projekti on selvittdd miten asumisaikoja
saataisiin pidennettyd. Asuttaminen on VTS-
kotien péitehtivi ja pyrimme tekemidn sen
ainavainlaadukkaammin. Asiakastyytyviisyys
on tdssd oiva mittari. Asiakastyytyviisyyden
vertaaminen asumisaikojen pituuteen on
kohtuullisen helppoa, mutta syy ja seuraus
-yhteyden l0ytiminen jo hieman vaikeampaa.

Tulevaisuudessa tulemme kohdentamaan
kyselyt entistd enemmdn suoraan palvelujen
rajapintaan, esimerkiksi niille asukkaille, joilla
ontuore kokemuskorjaustoiminnasta. Jokaisen
asukkaan kannattaakin varmistaa, ettd hinen
yhteystietonsa (sihképosti ja puhelinnumero)
ovat VTS-kodeissa ajan tasalla.

Laatuty6 vaatii
aikaa kypsyikseen

Miten laatutoimet sitten onnistuivat? Selvi
mittari on tietysti asiakastyytyviisyyden
nousu. Kiinteiston teknisen kunnon muutosta
on vaikeampaa arvioida, silli huoltotoimien
vaikutus nikyy yleensa viiveelld sekd hyvissa
ettd huonossa.

ontista

Onnistumisena voidaan erityisesti pitda sitd,
jos huollon tai siivouksen reklamaatiot ovat
vihentyneet, tai asukkailta on saatu iloisena yl-
lityksenikiitostahyvistd toiminnasta. Monesti
laatutyd eirealisoiduvuodessataikahdessa, vaan
vaatii pitemmiin ajan kypsydkseen.

Pitdd muistaa laatuajattelun perusarvo eli se,
ettilaadunhallinnan pitid tuoda esiin epdonnis-
tumiset, mutta myos onnistumiset. Huolissaan
pitéd olla, jos havaittua huonoa laatua ei saada
muuttumaanhyviksitaihyviilaatua eipystytd
pitimiin ylld.

Tavoitteena viihtyisi ja
turvallinen asuminen

Laadunhallinta on jatkuvaa tyotid paremman
palvelulaadun puolesta. On sanottu, ettd
“valittava asiakas” on yrityksen paras asiakas,
silli hiinen ansiostaan yritykset puristavat lisdd
laatua toimintaan. Vield tirkedimpii on loytia
onnistumiseen johtaneet toimet, niin ettd ne
osataan tulevaisuudessa toistaa ja ottaa osaksi
toimintaa.

VTS-kotien asukkaat ovat tirkeissi asemassa
palvelujenkehittimisessd. Asukkaiden mielipide
onoivamittari, kunarvioidaanlaadukkaiden pal-
velujen onnistumista. Selvid on, ettdasukkaiden
viihtyisdjaturvallinen asuminen onlihtokohta,
josta laatuajattelu ponnistaa eteenpdin. Tama
mielessimme suuntaamme tulevaisuuteen ke-
hittden ja syventden toimintaamme VTS-kotien
ja asukkaiden parhaaksi.

Petri Mikeld
Asiakkuuspéillikko, tekninen tarkastaja
VTS Kiinteistopalvelu Oy
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Asuntoesittelija Birgetta Karjalainen (vas.) auttaa uusia

asukkaita loytamaan mieluisan asunnon. Markkinointi-
& isannoitsijat Anna Marja Sukkila, Tuomo Maja ja Arttu

;%q

Markkinointi—is:innﬁif;s

Helo varmistavat ennen muuttoa, ettd asunto on hyvassa |

jjdt huolehtivat, ettd uuteen kotiin on mukava muuttaa

"Tervetuloa VIS-kotiin!”

Markkinointi-isdnnoitsijoiden tiimi on saanut uutta iloista energi-
aa. Tuomo Maja on ollut talossa vuoden, Arttu Helo aloitti huhti-
kuussa ja Anna Marja Sukkila liittyi joukkoon elokuussa.

Uusia ammattilaisia tarvitaan, koska Kirsi Loovi hoitaa nyt koko-
pdiviisesti VTS-kotien markkinointitehtdvid ja markkinointi-isin-
noitsija Olavi Virtanen jda syyskuun lopulla elikkeelle ansiok-
kaan, pitkdn ja monipuolisen tyorupeaman jilkeen.

B MARKKINOINTL-ISANNOITSIJAT pitivit
huolen siitd, ettd VTS-kotien asukkaiden on
mukavamuuttaauuteenkotiin. He tekevatmuut-
totarkastuksen eli varmistavat, ettd edellinen
asukas on siivonnut asunnon ohjeiden mukaan
jaettdpaikatovatmuutenkin hyvissikunnossa.

Mikilihuomautettavaaloytyy,niinhe tilaavat
siivouksen tai tarvittavat korjaustoimenpiteet,
jotka laskutetaan poismuuttaneelta asukkaalta.

—Yleisimpia asukkailta unohtuvia siivouksia
ovat liesisyvennys ja lattiakaivot. Muuttosii-
vousohje kannattaakin lukea tarkasti ja kiyda
se kiddessd kohta kohdalta koko asunto ldpi.
Niinvoihelpostisddstyd siivouskustannuksilta,
Arttu Helo neuvoo.

— Uudet asukkaat saavat meiltd avaimen ja
autamme heitd muuttoon liittyvissi kysymyk-
sissd siind vaiheessa, kun he asettuvat taloksi.
Kolmen kuukauden jilkeen he sitten siirtyvit
asukasisdnnoitsijin asiakkaiksi.

Asuntoon jii koko omaisuus

Useimmiten asunnot ovat muuttovaiheessa hy-
vassdkunnossa. Siivouksen taso tosin vaihtelee.

— Kerran eris asukas oli jattinyt ihan koko
omaisuutensa asuntoon. Soittelin perdin ja
hin kertoi 1oytineensd naisen, jdttineensi kau-
pungin taakseen ja aloittaneensa uuden elimin
maaseudulla. Kerroin hinelle, etti ei timd ihan

niin toimi, Tnomo Maja muistelee hymyillen.

Vastuullista ja itsendisti tyoti

Reipas kolmikko viihtyy uudella tyopaikallaan.
—Ténne oli kiva tulla. Minut on otettu oikein
mukavasti vastaan, aiemmin tavaratalonkiinteis-
tokoordinaattorina tyoskennellyt Anna Marja
Sukkila kiittelee.
Vastapainoatyopiiviinhin saa puutarhanhoi-
dosta, vesijuoksusta ja kdsitoista.
—Valitsenainasyksylld kurssin kansalaisopis-
tosta. Olen esimerkiksihuovuttanut, koristemaa-
lannut ja tehnyt lyijylasitoitd.
Rakennusinsinoori Arttu Helo tyoskenteli
aiemmin vakuutusyhtion vahinkotarkastajana.
—Tiidlla on mukava tyoyhteiso jatyonkuvaon
itsendinen ja vastuullinen. Vapaa-ajalla kuntoi-
lenjaosallistun mielelldnikavereidenrakennus-
talkoisiin, silldrakennusala on mielenkiintoista.
Tuomo Maja on aiemmin tydskennellyt kiin-
teistopalveluissa. Hin pitda liikkuvasta tyostd,
jossa tapaa monenlaisia ihmisid. Aika ei tule
pitkéksi vapaa-ajallakaan.
— Vanhassa omakotitalossa riittdd tekemisti.
Toisinaan kiyn veneilemdssd ja juhliminenhan
on aina hauskaa, Tuomo muistuttaa.




Etupisteita voi kdyttda kodin
kunnostukseen, sisustukseen
tai tarvikkeisiin. Pisteitad voi
lunastaa 24 kuukauden asu-
misajan jélkeen, ja kerralla on
lunastettava véhintaan tuhat
pistetta. Kaikissa hankinnoissa
asukkaita neuvoo VTS-palve-
lukeskus, puh. 0201 277 277,
palvelukeskus@uvits. fi.

VTS-kodit palkitsee pitkdaikaisia asukkaitaan
Pisteet kotiin -asukasetujarjestelmalld. Kul-
takinasumiskuukaudelta kertyy vahintdan 20
pistettd ja kertyméd kasvaa asumisajan myota.

Lisa4 pisteitd saa, kun maksaa vuokran
ajallaan, ottaa kotivakuutuksen ja osallistuu
asukastoimintaan. Esimerkiksi asukastoi-
mikunnan jasenet saavat 300 pistetta ja
AD-ryhmén jasenet 1080 pistettd vuodessa.

Kertyneitd etupisteitd voi kayttad 30 kuu-
kaudenasumisajan jalkeen kodin kunnostuk-
seen, sisustukseen tai tarvikkeisiin. Pisteilla
voi esimerkiksi asentaa itse tai asennuttaa
laminaatti- tai muovilattiat, tilata sélekaih-
timet tai parvekelasituksien aurinkoverhot
seké vaihtaa keittion kaappeihin uudet ovet.

Pisteilla voi myos tilata VTS-palvelukes-
kuksesta etuseteleitd, joilla asiakas saa ostaa
erilaisia kodin tarvikkeita oman valintansa
mukaan. Talléin 111 pistettd vastaa viitta
euroa ja yhdelld kerralla on lunastettava
vahintadn tuhat pistetta.

Asukasedut on kehitetty yhdessé asuk-
kaiden edustajien kanssa. Etupisteistd ei
tule verotettavaa tuloa, eiké jarjestelmé ole
ristiriidassa asumistukien tai muiden tulon-
siirtojen kanssa. Etuja ei voida verotussyista
antaa rahana.

Jotta asukkaat padsevét kerryttdmaan
pisteitd heidan tulee tayttaa littymissopimus.
Pisteet jaetaan tasan vuokrasopimusosa-
puolten kesken.

VTS-kotien nettisivulta www.vts.fi [8ytyy
Asukkaalle-otsikkoa klikkaamalla Pisteet

PISTEETeKOTIIN

Etupisteilla asukasetuja

1. Tarvikkeet omatoimisiin remontteihin

Remontti Hinta

Koko asunnon pintaremontti 3000 pistetta

Laminaatti- tai muovilattiat ja lattialistat 3000 pistetta

Laminaatti- tai muovilattiat ja lattialistat 5000 pistettd

koko asuntoon (ei kylpyhuone tai wc)

Asuinhuoneen pintaremontti 1000 pistetta

2. VTS:Ita tilatut remontit

Remontti Hinta

Koko asunnon pintaremontti 5000 pistetta

Laminaatti- tai muovilattiat ja lattialistat 5000 pistetta
Laminaatti- tai muovilattiat ja lattialistat 7500 pistettd
koko asuntoon (ei kylpyhuone tai wc)

Asuinhuoneen pintaremontti 2000 pistetta

3. Asunnon sisustus ja kalustus

Siséltd

Tarvikkeet eteisen, keittion, olohuoneen

ja makuuhuoneiden seinien maalaukseen

tai tapetointiin alkuperdisen pinnan mukaan.
Vain VTS-kotien hyvaksymét vérit ja mallit.

Tarvikkeet joko olohuoneen ja eteisen tai makuu-
huoneiden lattioiden laminaattien asennukseen.
Vain VTS-kotien hyvaksyméat mallit.

Tarvikkeet koko huoneiston lattioiden
|laminaattien asennukseen. Vain VTS-kotien
hyvaksymat mallit.

Tarvikkeet yhden asuinhuoneen seinien
maalaukseen tai tapetointiin alkuperaisen
pinnan mukaan. Vain VTS-kotien
hyvaksymat varit ja mallit.

Siséltd

Eteisen, keittion, olohuoneen ja makuu-
huoneiden seinien maalaus tai tapetointi
alkuperaisen pinnan mukaan. Sisaltad
tyon ja tarvikkeet.

Joko olohuoneen ja eteisen tai makuu-
huoneiden lattiat. Sisaltaa tyon ja tarvikkeet.

Koko asunnon kaikkien lattioiden
|laminaatti- tai muovilattiat.
Siséltaa tyon ja tarvikkeet.

Yhden asuinhuoneen seinien maalaus
tai tapetointi alkuperdisen pinnan
mukaan. Sisaltaa tyon ja tarvikkeet.

Sisustus, kalustus Hinta Siséltd
Yhden huoneen salekaihtimet 1000 pistettd ~ Yhden huoneen neutraalin vériset
siséltden asennuksen sdlekaihtimet; tarvikkeet ja tyot.
Sélekaihtimet tupakeittioon 1500 pistettd ~ Kaihtimia ei saa poistaa muuttovaiheessa.
Parvekelasituksien aurinkoverhot 2500-5000 p.  Pistehinta riippuu parvekkeen sivujen
leveydestd ja maadrasta.
Esim. 300 cm leveys, 4 verhoa = 2500 pistetta.
Vaatekaappien liukuovet 2500 pistetta ~ 100-120 cm x 220-270 cm
Pariovellinen liukuovi 3000-5000 p.  YIi 120 cm x 220-270 cm

L N N Liukuoven jakopuite 500 pistetta 1-3 jakopuitetta

kOt'!,n I-Jarljestellmar] "plstekertymata.uluKko Yksittdinen vaatekaapin ovi 1500 pistettd  Yksi ovi

seké pisteiden kayttod koskevat hankintaoh-

jeet. Kannattaa kéyda tutustumassa moniin Keittion kaappeihin uudet ovet 5000 pistettd ~ Uudet ovet yld- ja alakaappeihin ja etulevyt

mahdollisuuksiin ja ottaa pistest kotiin! vetolaatikoihin VTS:n sopimista malleista ja
vareista. Asentamisen edellytyksena on
kaapiston ehja runko.

HUOM! 4. Kodin tarvikkeet o

Asukkaan tavaroiden siirtaminen
VTS-palvelukeskuksesta tilattavalla etusetelilld asukas voi hankkia kodin tarvikkeita. 111 pistetté vastaa

5 euroa, joten esimerkiksi 1000 pisteelld saa 45,05 euron arvoisen setelin. Etuseteli on kéytettéva yhdelld
ostokerralla, silld se jaa tositteeksi myyjalle. Mikali ostosten loppusumma ylittaa etusetelin arvon, on
asukkaan maksettava erotus itse. Etuseteli on kdytettava kuukauden kuluessa tilaamisesta.

tai suojaaminen ei sisally
pisteremonttiin. Asukkaan tulee itse
huolehtia tavaroidensa suojaamisesta
ja siirtamisesta pois remontin alta.
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UUSIEN PUHEENJOHTAJIEN
JA SIHTEERIEN KOULUTUS

Pidettiin 3.9.2013

KOTIVISIO 2013 -MESSUT
Tampereen Messu- ja Urheilukeskus
Perjantai-sunnuntai 4.-6.10.2013
Tarkoitettu asukastoimikuntien puheenjohtajille

Liput postitetaan ilmoittautuneille.

TALOUSARVIO JA
VUOKRANMAARITYS
VUODELLE 2014

Ravintola Suomalainen Klubi, Puutarhakatu 13
Tiistaina 12.11.2013 klo 17.00

e Kouluttajana talousjohtaja Taina Lehtonen

e |Imoittautuminen 6.11. mennessé

(mahd. peruutus tehtéva viimeistaan 7.11.)

ASUKASTOIMIKUNTIEN
PUHEENJOHTAJIEN KOKOUS

YMPARISTOOHJAAJIEN SEMINAARI

Puistotorni, Hdmeenpuisto 28

Lauantaina 19.10.2013 klo 9.00-13.00

e Ympdristoohjaaja ja puheenjohtaja / talo

e Aiheena mm vesikisan tilanne.
[Imoittautuminen 11.10. mennessa

(mahd. peruutus tehtavat viimeistaan 14.10.)

Joulukuussa 2013.
Paikka ilmoitetaan myéhemmin.

PUHEENJOHTAJIEN JA SIHTEERIEN
KOULUTUSILTA

Ravintola Suomalainen Klubi, Puutarhakatu 13
Tiistaina 10.12.2013 klo 17.00-20.00
Kouluttajana asiakaspalvelupaéllikko

Reijo Jantunen

Autoilija, ala

B AUTOJEN parkkeeaus pihoillaonainaisenkes-
kustelun ja harminkin aihe. Milloin auto tukkii
pelastustien ja milloin kilveton auto kokottda
pitkdin parkkiruudussa.

Periaatteessa autojen pysikointikuviot ovat
selvit. Pysikointi on sallittu ainoastaan merki-
tyilld pysakointipaikoilla. Muualla piha-alueella
pysakointi on kielletty.

Merkitsemittomille paikalle tai pelastusviy-
ldlle lyhyeksikin aikaa pysikoity auto on aina
auton haltijan vastuulla. Mahdollisia pysikoin-
tivirhemaksuja eikiinteiston edustajan toimesta
peruta. VTS-kodeilla on sopimus kaupungin
pysdkoinninvalvonnan kanssa.

ole pihalla!

Pelastustien tukkiminen on vihoviimeinen
temppu. Vadrin pysikoity ajoneuvo saattaa
estdd hdlytysajoneuvon pidsyn kohteeseen ja
vaarantaatalonasukkaidenhengenjaterveyden.

Vieraspysakointipaikat on tarkoitettu ainoas-
taan talon asukkaiden vieraiden lyhytaikaiseen
pysiikointiin. Asukas on vastuussa myos vierai-
densa pysidkoinnisti.

Vain vilttimiton huoltoajo on talon piha-
alueelle sallittu. Turhaan huoltoajoon ja piha-
pysdkointiin puututaan kuin mihin tahansa
jarjestyssddntorikkomukseen.

Limmitystolpan johto otetaan aina irti kun
se ei ole kiytossi.

%

KAIKILLEKURSSEILLEVOIT ILMOITTAUTUA
séhkopostilla merja.rajala@vts.fi tai
puhelimitse neuvontaan,

puh. 0201 277 511.

Muistathan, ettd peruuttamattomasta
kurssi-ilmoittautumisesta laskutetaan
asukastoimikunnalta 20 €/hl6 VTS:n ti-
loissa jérjestetty kurssi ja 30 €/hl6 vuok-
ratiloissa jarjestetty kurssi.

VTS-visan

VASTAUKSET

1. Vuoreksessa.

2. Y1i 4 000.

3. Lielahteen.

4. 40 vuotta.

5. Tipotielld Pispalassa.
6. Annalassa.

Asukkaan velvollisuudet

- Huolehtia naapurisovusta
- Noudattaa jarjestyssdantoja
- Klo 22.00-6.00 vélisena aikana on

naapureille annettava yérauha ja muuna-
kaan aikana ei naapureitaan saa héirita

- Lemmikkieldimet tulee pitaa kytkettyina
- Kukin asukas huolehtii omalta osaltaan

talon asumisrauhasta ja paikkojen kunnossa
pysymisesté
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KIINTEISTONHOITO-

PALVELUJEN
TUOTTAJAT

huolto siivous

HH-Kiinteistopalvelut Oy X X
Kanjoninkatu 4, 33720 Tampere
www.hhkp.fi

s-posti: info@hhkp. fi

puh. 010 3950 300

Faxi. 010 3950 301

Asiakaspalvelu 24h / 010 3950 395

ISS-palvelut Oy X
Biokatu 12, 33520 Tampere

WWW.iSS. i

puh. 020 515 2200

fax. 020 515 2161

pdivystys: 020 515 2200

Kaukajarviosuuskunta X X
Juvankatu 10, 33710 Tampere
www.kaukajarviok.fi

puh. 010 424 2900

fax. 2890 122

paivystys: 0500-234 234
asiakaspalvelu@kaukajarviok.fi

Lannen Kiinteistopalvelu Oy X
Kokkolankatu 4, 33300 Tampere
www.lkpalvelu.fi

s-posti: lkpalvelu@lkpalvelu. fi

puh. 3142 3400

fax. 3142 3440

paivystys: 0500-620 124

Lannen Siivouspalvelu Oy X
Kokkolankatu 4, 33300 Tampere
www.lkpalvelu. i

s-posti: lkpalvelu@lkpalvelu. fi

puh. 3142 3400

fax. 3142 3440

paivystys: 0500-620 124

SOL Palvelut Oy X X
Tampellan Esplanadi 10

33100 Tampere

www.Solfi

puh. 0205 700 200

fax 0205 700 431

paivystys: 0205 700 200

Winclean Oy X
Lentokentankatu 9 C, 33900 Tampere
www.winclean.fi

puh. 010 322 5900

fax. 010 2960 596
etunimi.sukunimi@winclean.fi

Vikailmoitukset ensisijaisesti
kiinteistonhuoltoon

Kaikissa asuntoon ja kiinteistoon liittyvissa teknisissd ongelmissa asukkaan tulee kidntyd
ensisijaisesti talon kiinteistonhuoltoyhtion puoleen. Yhteystiedot loytyvit talon ilmoitus-
taulultatai ulko-ovestaja Asukasviestistd. VIS-kotien nettisivuiltaloyddt ohjeita, lomakkeita,
vikailmoituksen, tulo/lihtoilmoituksen yms.

www.vts.fi/asukkaalle

Puhelin; 020 1277 511 e Faksi: 020 1277 255
Avoinna: ma-pe klo 8.00-15.45, kesélld 8.00-15.00

Esim. autopaikat, asuntoremontit, Pisteet Kotiin, asuntojen kylmalaitteet, liedet
ja muut kysymykset

Avoinna; ma-pe klo 8.00-15.45 e Sahkoposti: palvelukeskus@vts.fi

Puhelin: 020 1277 277

Asumisviintyvyyteen liittyvat asiat, kuten porrashuoneet, yhteiset tilat ja
asumishéiriot sekd asukasdemokratia.

Séhkoposti: etunimi.sukunimi@uvts.fi

Puhelin: 020 1277 511 (vaihde, kd&nnetdén ao. asukasisannoitsijélle)
Kayntiosoite: Puutarhakatu 8 A, 2. kerros.

Vuokrien maksaminen ja vesilaskutus.
Séhkoposti: vuokravalvonta@vts. fi

Puhelin: 020 1277 208
Puhelinajat: ma-to 12.00-15.00, pe 9.00-11.00
Kaynti: Puutarhakatu 8 A, 2. kerros

Asunnonhaku, asunnonvaihdot, vuokrasopimukset ja irtisanomiset.

Asuntojen muuttokorjaukset.

Séhkoposti: vuokrauspalvelu@vts fi

Puhelin 020 1277 200

Puhelinajat: ma 9.30—-15.45, ti-to 9.30-15.00, pe 9.30-13.00
Asiakaspalvelu avoinna: ma 12.00-17.00, ti-to 12.00-15.00, pe 8.00-13.00
Kéynti: Puutarhakatu 8 A, katutaso




